Heoniorenheim Trebur gmh%ﬂ

Einrichtung fir alte, behinderte und pflegebedirftige Menschen
65468 Trebur EichenstralRe 10
Tel. 06147 /68 98 - 0 Fax: 06147 / 68 98 499

Pflegeheimvertrag

Zwischen Seniorenheim Trebur GmbH
Eichenstralle 10
65468 Trebur

als Trager Michael Adrian

vertreten durch die Heimleitung

Herrn
oder
Frau Margit Schwarz
-im Weiteren ,Pflegeheim” genannt-
und
geboren am:
wohnhatt in:
gof. vertreten durch den gesetzlichen Betreuer/bzw. durch die
durch Vollmacht legitimierte Person
Frau/Herrn
-im Weiteren ,Bewohnerin/Bewohner* genannt-
wird mit Wirkung vom auf unbestimmte Zeit der nachfolgende Pflegeheimvertrag geschlossen.

Dieser gliedert sich wie folgt:

1. Abschnitt: Leistungen des Pflegeheims
§ 1 Zulassung durch Versorgungsvertrag
§ 2 Allgemeine Leistungs- und Ausstattungsbeschreibung
§ 3 Art, Inhalt und Umfang der individuellen Leistungen
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2. Abschnitt: Heimentgelt
§ 4 Entgeltbestandteile
§ 5 Falligkeit und Zahlung der Entgelte
§ 6 Abwesenheitsvergiitung
§ 7 Entgelterhéhung

3. Abschnitt: Anderung und Beendigung des Pflegeheimvertrags
8 8 Veranderung der Betreuungs- und Pflegebedurftigkeit
§ 9 Kindigung durch die Bewohnerin/den Bewohner
§ 10 Kundigung durch das Pflegeheim
§ 11 Rickgabe des Zimmers und der Schlissel bei Vertragsende infolge Kiindigung
§ 12 Beendigung des Pflegeheimvertags im Todesfall

4. Abschnitt: Sonstige Bestimmungen
§ 13 Beschwerderecht
§ 14 Haftung
§ 15 Aufbewahrung von Wertsachen
§ 16 Datenschutz
8§ 17 Zusétzliche pflegeheimindividuelle Bestimmungen
§ 18 Schlussbestimmungen

1. Abschnitt: Leistungen des Pflegeheims
§ 1 Zulassung durch Versorgungsvertrag

(1) Das Pflegeheim wurde durch den Abschluss eines Versorgungsvertrags mit den Pflegekassen zur
Erbringung vollstationérer Pflegeleistungen auf der Basis des Elften Buches des Sozialgesetzbuches
(SGB XI) und des ,Rahmenvertrags fir vollstationare Pflege gemaR § 75 Abs. 1 SGB Xl fiir das Land
Hessen“ zugelassen. Das Pflegeheim ist gem. §§ 80 und 80a SGB Xl verpflichtet, die in den
Grundséatzen und MafR3staben fir die Qualitat niedergelegten Standards einzuhalten.

(2) Der Versorgungsvertrag, der Rahmenvertrag fiir vollstationédre Pflege gem. 8 75 Abs. 1 SGB XI
und die Grundsatze und Mal3stabe fur die Qualitat sind verbindlich und gelten in ihrer jeweils gultigen
Fassung. Sie kdnnen bei der Heimleitung eingesehen werden.

§ 2 Allgemeine Leistungs- und Ausstattungsbeschreibung

(1) Das Pflegeheim bietet vollstationéare Pflege auf derzeit insgesamt 102 Pflegeplatzen in Einzel- und
Doppelzimmern an.

Pflegebader sind jeweils auf den Etagen vorhanden. Im Ubrigen ist jede Etage mit den weiteren fiir die
Pflege erforderlichen FunktionsrAumen ausgestattet.

(2) Die Bewohnerin/der Bewohner kann die Gemeinschaftsraume unter Beachtung der Interessen der
anderen Bewohnerinnen und Bewohner und der Nutzungsordnung — soweit vorhanden — nutzen.

(3) Zur Versorgung im hauswirtschaftlichen Bereich bietet das Pflegeheim den Bewohnerinnen und
Bewohnern folgenden Service an:

Vollpension, bestehend aus Frihstiick, Mittagessen, Nachmittagskaffee und Abendessen

Schonkost

Getrankeservice

Diaternahrung mit Zwischenmahlzeiten

Reinigung aller Raumlichkeiten

( die Reinigung der Wohnrdume erfolgt einmal wdchentlich, sowie bei Bedarf; die Reinigung der

Sanitarrdume erfolgt taglich)

Wascheservice

( Leistungen der chemischen Reinigung und die Reinigung der nicht maschinell waschbaren
Bekleidung werden nicht tibernommen )

Sonstiges:

(4) zZur Betreuung und Pflege bietet das Pflegeheim die nachfolgend aufgezahlten allgemeinen Pfle-
geleistungen an. Deren Inhalt und Umfang richtet sich nach den Erfordernissen des Einzelfalles, ins-
besondere nach dem personlichen individuellen Bedirfnissen der Bewohnerin/ des Bewohners und
dem Maf des Notwendigen.
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1. Hilfen bei der Kérperpflege

Die Hilfe besteht je nach Erfordernis des Einzelfalles in der Unterstiitzung, der teilweisen oder voll-
standigen Ubernahme oder der Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der eigenstandigen Uber-
nahme der Verrichtungen des taglichen Lebens.

2. Hilfen bei der Ernahrung

Inhalt und Umfang der Hilfen richten sich nach den Erfordernissen des Einzelfalles, insbesondere
auch nach den Feststellungen des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung (MDK) bei der
Begutachtung der Bewohnerin/des Bewohners zur Feststellung des Pflegegrades.

3. Hilfen bei der Mobilitat

4. Hilfen bei der personlichen Lebensfihrung
Diese Hilfen erganzen die Hilfen des sozialen Umfeldes.

5. Leistungen der sozialen Betreuung

6. Medizinische Behandlungspflege

Das Pflegeheim erbringt die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit sie nicht vom

behandelnden Arzt selbst erbracht werden, im Rahmen der arztlichen Behandlung und entsprechend
der arztlichen Anordnung. Die arztliche Anordnung und die Durchfihrung werden in der Pflegedoku-

mentation festgehalten.

Die Leistungen richten sich nach den pflegerischen Notwendigkeiten, insbesondere nach der arzt-
lichen Anordnung.

Die Vergabe der verordneten Medikation und die Durchfihrung von Injektionen erfolgen
ausschlief3lich durch examinierte Pflegemitarbeiter oder durch den Arzt.

7. Hilfsmittel

Das Pflegeheim stellt der Bewohnerin/dem Bewohner die erforderlichen Pflegehilfsmittel zur Verfi-
gung. Die Versorgung mit Hilfsmitteln, die in den Leistungsbereich der gesetzlichen Krankenver-
sicherung fallen (833 SBG V) wird bei Bedarf entsprechend der arztlichen Verordnung vom Pflege-
heim nur vermittelt.

8. Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Minderung der Pflegebeddrftigkeit kénnen fir die Bewohnerin/ den Bewohner
erganzende MalRnahmen der medizinischen Rehabilitation (z.B. Krankengymnastik, Physiotherapie,
Ergotherapie, Logopadie) in Betracht kommen. Das Pflegeheim berucksichtigt diese Mdglichkeit bei
der Pflegeplanung, vermittelt die entsprechenden therapeutischen Leistungen bei Bedarf und arbeitet
zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit dem behandelnden Arzt bzw. Therapeuten zusammen.
Die therapeutischen Leistungen selbst sind nicht Bestandteil dieses Pflegeheimvertrages. Sie werden
vom jeweiligen Arzt bzw. Therapeuten direkt der Bewohnerin/ dem Bewohner in Rechnung gestellt.

Im Bereich von Kultur und Unterhaltung steht es der Bewohnerin/ dem Bewohner offen, jederzeit am
sozialen und kulturellen Leben im Pflegeheim teilzunehmen. Es bestehen tagliche Angebote zur
Tagesgestaltung.

Soweit die angebotenen Veranstaltungen nicht ausschlief3lich mit personellen und séchlichen Mitteln
des Pflegeheims erbracht werden, kann ein zusatzlicher Unkostenbeitrag erhoben werden. Dieser
wird zusammen mit dem Veranstaltungshinweis bekanntgegeben.

(5) Hilfen bei verwaltende und beratende Tatigkeiten

Postempfang und -verteilung bei Ausstellung einer Postvollmacht

Verwaltung kleinerer Barbetrage bei entsprechender Beantragung

Hilfestellung bei verwaltungstechnischen Fragen in Zusammenhang mit dem Aufenthalt im
Pflegeheim

Hilfestellung bei behérdlichen Angelegenheiten im Zusammenhang mit dem Aufenthalt im
Pflegeheim

Hilfestellung bei der Beantragung von Leistungen der Pflegeversicherung ,
Krankenversicherung, Beihilfe oder Sozialhilfe
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§ 3 Art, Inhalt und Umfang der individuellen Leistungen

(1) Unterkunft

Das Pflegeheim tberlaRt der Bewohnerin/dem Bewohner das Zimmer Nr. auf der Etage

als

[] Einzelzimmer mit / ohne separater Nasszelle [ ] Komfort — Einzelzimmer mit separater
Nasszelle

[] Doppelzimmer mit / ohne separater Nasszelle ( siehe Zusatzvereinbarung )

Das Zimmer ist ausgestattet mit:

¢ Rundfunk- und Fernsehanschluf3

o Pflegebett e Tisch

e Telefonanschluf e Stuhl

e Notrufanlage ¢ Kommode

¢ Nachttisch e Gardinen

e Kleiderschrank mit Wertfach e Beleuchtung

e Sonstiges:

Das Zimmer wird zu Beginn des Vertragsverhdltnisses in einem ordentlichen Zustand zur Ver-
figung gestellt. Das Pflegeheim darf notwendige Ausbesserungen im Rahmen der Erhaltung und
baulichen Veranderung innerhalb des Zimmers ohne Zustimmung der Bewohnerin/ des Bewoh-
ners nach angemessener Vorankiindigung vornehmen und zu diesem Zweck das Zimmer betre-
ten. Das Pflegeheim fuhrt sdmtliche Reparaturen des Zimmers und seiner Ausstattung auf eigene
Kosten durch, soweit die Reparaturen auf normale Abnutzung zurtickzufiihren sind und nicht die
von der Bewohnerin/ dem Bewohner eingebrachten Mobel und Einrichtungsgegenstande betref-
fen.

Folgende Schliissel werden der Bewohnerin/ dem Bewohner Ubergeben:

] Haus- und Zimmerschliissel bei Bedarf
] Wertfachschliissel bei Bedarf
[] Sonstiges

Wird ein Schlissel gebrauchsunféahig oder geht er verloren, ist dies dem Pflegeheim unverziglich mit-
zuteilen. Ein gebrauchsunfahiger Schllissel ist gleichzeitig dem Pflegeheim auszuhandigen. Bei
schuldhaften Verlust eines Schlussels ist die Bewohnein/ der Bewohner verpflichtet, auf Verlangen
des Pflegeheims die Kosten fir die Auswechslung der entsprechenden Schlésser bzw. einer
SchlieBanlage und auch die Kosten fiir den Austausch der Schliissel zu Ubernehmen, sofern die
Bewohnerin/ der Bewohner nicht nachweisen kann, dass Missbrauch ausgeschlossen ist. Nicht zur
SchlieBanlage gehdrende Schlésser oder sonstige Schlielmdglichkeiten dirfen aus Sicherheitsgrin-
den nicht angebracht werden.

Die Uberlassung des Zimmers an Dritte ist ausgeschlossen. Eine Aufnahme Dritter in das Zimmer ist
nur in besonderen Ausnahmeféllen mit schriftlicher Genehmigung des Pflegeheims mdglich.
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(2) Verpflegung

Die Mahlzeiten werden in der Regel im gemeinsamen Speisesaal serviert. Der Bewohnerin/dem
Bewohner werden auf eigenen Wunsch die Mahlzeiten im Zimmer serviert sowie die notwendigen
Hilfen bei der Einnahme der Mahlzeiten angeboten.

Das Getrankeangebot umfasst Tee oder Kaffee, Mineralwasser und ein weiteres Getrank zu jeder
Mahlzeit und nach Bedarf.

Unter Beachtung von &rztlich verordneter Didternahrung werden Zwischenmabhlzeiten angeboten.

(3) Allgemeine Pflegeleistungen

Inhalt und Umfang der Pflegeleistungen richten sich bei der Bewohnerin/ dem Bewohner nach dem im
Einzelfall Notwendigen. MalRgebend ist insoweit grundsatzlich der vom MDK festgestellte Pflegegrad.
Wenn noch keine Einstufung durch den MDK erfolgt ist, gilt der ,Pflegegrad 2“.

Die Bewohnerin/der Bewohner ist derzeit in den Pflegegrad eingestuft. Der Pflegegrad ist
grundsatzlich auch die Pflegeklasse, die den Versorgungsaufwand eines Pflegebedurftigen in einem
Pflegeheim beschreibt. Abweichend davon kann jedoch eine Zuordnung zu einer anderen
Pflegeklasse vorliegen, wenn dies nach der gemeinsamen Beurteilung des MDK und der Pflegeleitung
des Pflegeheims notwendig oder ausreichend ist. Fir die Bewohnerin/ den Bewohner gilt folgende
Pflegeklasse:

Fir die Durchfiihrung der allgemeinen Pflegeleistungen wird eine Pflegeplanung erstellt und regel-
mafig fortgeschrieben.

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass sich Inhalt und Umfang der gegentber der
Bewohnerin/ dem Bewohner erbrachten allgemeinen Pflegeleistungen wéhrend der Vertrags-
laufzeit verandern kdnnen (siehe hierzu auch § 8).

2. Abschnitt: Heimentgelt
§ 4 Entgeltbestandteil
(1) Das tagliche Heimentgelt setzt sich zusammen aus:

1. Pflegevergutung fiur die allgemeine Pflegeleistungen

Pflegegrad 1 44,18 €
Pflegegrad 2 55,27 €
Pflegegrad 3 71,45 €
Pflegegrad 4 88,31 €
Pflegegrad 5 95,87 €

2. Entgelt fur
- Unterkunft 14,27 €
- Verpflegung 9,52 €
3. Investitionskosten 19,43 €

4. Ausbildungszuschlag
a) nach Pflegeberufegesetz 1,60 €
b) nach Pflegesatzvereinbarung 0,78 €

5. Zusatzleistungen (siehe Anhang)

Da die Investitionskosten des Pflegeheims nicht staatlich geférdert wurden, hat das Pflegeheim die
Investitionskostenberechnung nach § 82 Abs. 4 SGB XI der zustandigen Behdrde mitgeteilt. Die in
diesem Fall ggf. notwendigen Vereinbarungen mit dem zustandigen Sozialhilfetrager tber die Investi-
tionskosten liegen vor.

(2) Das Heimentgelt und seine Bestandteile richten sich mit Ausnahme der Entgelte fur die Zusatzlei-
stungen nach den Vereinbarungen, die zwischen den Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetra-
ger) und dem Pflegeheim nach den einschlagigen Vorschriften des SGB XI und des Bundessozial-
hilfegesetzes getroffen wurden und zukiinftig zur Entgelterhéhung getroffen werden. Die Bewohnerin/
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der Bewohner oder eine von ihr/ihm beauftragte Person kdnnen die jeweils giltigen Vereinbarungen
bei der Heimleitung einsehen.

(3) Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass sich das Heimentgelt bzw. seine Bestandteile
wahrend der Vertragslaufzeit verdndern kdnnen (siehe hierzu § 7).

§ 5 Falligkeit und Zahlung der Entgelte

(1) Die Entgelte sind, soweit sie von der Bewohnerin/ dem Bewohner zu entrichten sind, bis zum
dritten Werktag eines jeden Monats im Voraus zur Zahlung fallig. Die Zahlung erfolgt durch
Uberweisung auf folgendes Konto:

Volksbank Siidhessen-Darmstadt eG, BLZ 508 900 00, Kto.-Nr. 11 74 207
IBAN: DE37 5089 0000 0001 1742 07; BIC: GENODEF1VBD

oder — soweit eine entsprechendes Einzugserméchtigung erteilt wurde — durch Bankeinzug.

(2) Bewohnerinnen und Bewohner ohne Pflegegrad und Versicherte der privaten Pflegeversicherung
tragen die Entgelte in voller Héhe selbst. Bei Versicherten der privaten Pflegeversicherung erfolgt eine
Erstattung gegebenenfalls direkt von der privaten Pflegeversicherung an die Bewohnerin/ den
Bewohner. Wenn der zustandige Sozialhilfetrdger das monatliche Heimentgelt ganz oder teilweise
direkt an das Pflegeheim bezahlt, werden der Bewohnerin/ dem Bewohner die Hoéhe des vom Sozial-
hilfetrager libernommenen Betrages sowie etwaige Anderungen unverziiglich mitgeteilt.

(3) Bei Versicherten der gesetzlichen Pflegeklassen wird von der Pflegevergitung fur die allgemeinen
Pflegeleistungen ab Vertragsbeginn bis auf weiteres ein Betrag in Hohe von pro Monat direkt
mit der gesetzlichen Pflegekasse der Bewohnerin/ des Bewohners abgerechnet. Daher hat die
Bewohnerin/ der Bewohner vom monatlichen Heimentgelt den Eigenanteil zu entrichten, soweit nicht
der zustandige Sozialhilfetrdger den Eigenanteil ganz oder teilweise direkt an das Pflegeheim bezahilt.
In diesem Fall werden der Bewohnerin/ dem Bewohner die Hohe des vom Sozialhilfetrager
tibernommenen Betrages sowie etwaige Anderungen unverziiglich schriftlich mitgeteilt. Anderungen in
der Abrechnung gegeniber der gesetzlichen Pflegekasse werden ebenfalls unverziglich schriftlich
mitgeteilt.

(4) Entsteht durch Kindigung oder Tod der Bewohnerin/ des Bewohners ein Kostenerstattungsan-
spruch der Bewohnerin/ des Bewohners oder der Erben gegeniiber dem Pflegeheim, ist der Betrag
sechs Wochen nach Kindigung oder Tod fallig, frihestens aber nach RAumung des Zimmers. Erfolgt
nach Kindigung oder Tod der Bewohnerin/ des Bewohners eine auf die Zeit des Heimaufenthalts
rickwirkende Hoherstufung beziiglich der Pflegebedirftigkeit, kann das Pflegeheim daraus sich
ergebende Zahlungsanspriiche gegeniiber der Bewohnerin/ des Bewohner oder dem Nachlass gel-
tend machen.

(5) Soweit Zusatzleistungen auf3erhalb dieses Pflegeheimvertrages gesondert vereinbart worden sind,
erfolgt dartiber eine gesonderte Rechnungsstellung und ist mit den Heimpflegekosten zu entrichten.

§ 6 Abwesenheit des pflegebedirftigen Menschen

(1) Der Pflegesatz ist im Fall voribergehender Abwesenheit vom Pflegeheim fir einen Abwesen-
heitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fir den Pflegebedirftigen freizuhalten.
Abweichend hiervon verlangert sich der Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausaufenthalten und
bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrichtungen fur die Dauer dieser Aufenthalte.

(2) Das Pflegeheim informiert die Kostentrager tUber Dauer und Grund der vorubergehenden Ab-
wesenheit des pflegebedirftigen Menschen. Ist erkennbar, dass der pflegebedirftige Mensch
nicht mehr in das Pflegeheim zuriickkehrt, wirkt das Pflegeheim auf eine unverzlgliche
Beendigung des Heimvertrages hin.

(3) Soweit die Abwesenheit 3 Kalendertage Uberschreitet, sind ab dem 4. vollen Kalendertag
Abschlage von 25 von Hundert der Pflegevergitung, der Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung
und der Zuschlage nach § 92 b SGB XI vorzunehmen. Kalendertage im Sinne dieser Regelung
sind die Tage, an denen der pflegebedurftige Mensch von 00.00 bis 24.00 Uhr abwesend ist. Die
berechneten Abschlage werden auf 2 Stellen hinter dem Komma kaufménnisch gerundet.

8 7 Entgelterhdhung
(1) Das Pflegeheim ist berechtigt, das Entgelt bzw. seine einzelnen Bestandteile durch einseitige Er-

klarung gegenuiber der Bewohnerin/ dem Bewohner zu erhéhen, wenn sich die bisherige Berech-
nungsgrundlage verandert und sowohl die Erhdhung als auch das erhdhte Entgelt angemessen sind.
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(2) Eine Erhéhung wird der Bewohnerin/ dem Bewohner spéatestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt,
an dem sie wirksam werden soll, schriftlich mitgeteilt.

(3) Da die Pflegevergutung fur die allgemeine Pflegeleistungen und das Entgelt fir Unterkunft und
Verpflegung zwischen den Leistungstrdgern (insbesondere Pflegekassen und Sozialhilfetrdgern) und
dem Pflegeheim gemadR § 85 und & 87 SGB Xl entweder einvernehmlich oder Uber ein
Schiedsstellenverfahren festgelegt wird, kann das Pflegeheim die in der Begrindung von ihm
vorgesehenen und bezifferten neuen Entgeltbestandteile unter Vorbehalt das Abschlusses einer
entsprechenden Vergutungsvereinbarung mit den Leistungstragern stellen. Das Ergebnis der
entsprechenden Vergutungsverhandlungen wird dann der Bewohnerin/ dem Bewohner unverziglich
schriftlich mitgeteilt. Daraus sich eventuell ergebende Uber- oder Unterzahlungen werden mit dem
Entgelt des auf die Mitteilung folgenden Monats verrechnet.

(4) Die Bewohnerin/ der Bewohner kann bei einer Erhéhnung des Entgelts den Pflegeheimvertrag
jederzeit auf den Zeitpunkt, an dem die Erhéhung wirksam werden soll, schriftlich kiindigen.

(5) Eine Kindigung des Pflegeheimvertrages durch das Pflegeheim zum Zwecke der Erhéhung des
Entgelts ist ausgeschlossen.

3. Abschnitt: Anderung und Beendigung des Pflegeheimvertrags

§ 8 Veradnderung der Betreuungs- bzw. Pflegebedurftigkeit

( 1) Andert sich der Betreuungs- bzw. Pflegebedarf der Bewohnerin/ des Bewohners und wird dadurch
nach der gemeinsamen Beurteilung des MDK und der Pflegeleitung des Pflegeheims die Zuordnung
zu einer anderen als der vertraglich beschriebenen Pflegeklasse notwendig oder ausreichend, so hat
das Pflegeheim seine Leistungen entsprechend anzupassen und die hierzu erforderlichen
Anderungen des Pflegeheimvertrags anzubieten. Dabei sind die Anderungen der Art, des Inhalts und
des Umfangs der Leistungen soweit ggf. der entsprechenden Entgeltbestandteile darzustellen.

Sowohl das Pflegeheim als auch die Bewohnerin/ der Bewohner kénnen die erforderlichen
Anderungen des Pflegeheimvertrags verlangen.

Bei einer Zuordnung zu einer niedrigeren Pflegeklasse hat das Pflegeheim die Pflegevergttung fir die
allgemeinen Pflegeleistungen durch einseitige Erklarung auf die dann fiir diese Pflegeklasse geltende
Pflegevergiitung zu senken. Bei einer Zuordnung zu einer héheren Pflegeklasse darf das Pflegeheim
die Pflegevergitung fur die allgemeinen Pflegeleistungen durch einseitige Erklarung auf die dann fur
diese Pflegeklasse geltende Preisvergutung erhéhen.

(2) Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass die Bewohnerin/der Bewohner aufgrund der Entwicklung
ihres/ seines Zustands eines hdheren Pflegegrades zuzuordnen ist, so ist sie/er auf schriftliche Auf-
forderung des Pflegeheims verpflichtet, bei der zustandigen Pflegekasse die Zuordnung zu einem ho-
heren Pflegegrad zu beantragen. Die Aufforderung wird vom Pflegeheim begriindet und auch der
Pflegekasse sowie bei Sozialhilfeempfangern dem zustandigen Sozialhilfetrager zugeleitet.

Kommt die Bewohnerin/der Bewohner dieser Verpflichtung zur Beantragung einer héheren Pfle-
gestufe nicht nach, kann das Pflegeheim ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach der
schriftlichen Aufforderung vorlaufig die der nachst héheren Pflegeklasse entsprechende Pflege-
vergltung fir die allgemeine Pflegeleistungen berechnen.

Werden die Voraussetzungen fur einen hoéheren Pflegegrad bzw. Pflegeklasse vom MDK nicht
bestatigt und lehnt die Pflegekasse eine Hoherstufung deswegen ab, zahlt das Pflegeheim den
Uberzahlten Betrag unverztiglich zurick.

§ 9 Kiindigung durch die Bewohnerin/ den Bewohner

(1) Die Bewohnerin/ der Bewohner kann den Pflegeheimvertrag spatestens am dritten Werktag eines
Kalendermonats fur den Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhéhung des Ent-
gelts ist eine Kiindigung abweichend von Satz 1 jederzeit fir den Zeitpunkt méglich, an dem die Er-
héhung wirksam werden soll.

(2) Der Pflegeheimvertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist gekiin-
digt werden, wenn der Bewohnerin/ dem Bewohner die Fortsetzung des Pflegeheimvertrags bis zum
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Ablauf der Kindigungsfrist nicht zuzumuten ist. Hat in diesem Fall das Pflegeheim den Kiindigungs-
grund zu vertreten, hat es der Bewohnerin/ dem Bewohner eine angemessene anderweitige Unter-
kunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen und ist zum Ersatz der Umzugskos-
ten in angemessenem Umfang verpflichtet.

§ 10 Kuindigung durch das Pflegeheim

(1) Das Pflegeheim kann den Heimvertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn

1. der Betrieb des Pflegeheims eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in seiner Art veréndert
wird und die Fortsetzung des Pflegeheimvertrags fur das Pflegeheim eine unzumutbare Hérte
bedeuten wirde,
2. der Gesundheitszustand der Bewohnerin/ des Bewohners sich so verandert hat, dass ihre/ seine
fachgerechte Betreuung in dem Pflegeheim nicht mehr mdglich ist,
3. die Bewohnerin bzw. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt,
dass dem Pflegeheim die Fortsetzung des Vertrags nicht mehr zugemutet werden kann, oder
4. die Bewohnerin oder der Bewohner
a) fur zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Einrichtung des Entgelts oder eines Teils des
Entgelts, der das Entgelt fir einen Monat Ubersteigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des
Entgelts in HOhe eines Betrags in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fir zwei Monate
erreicht.

(2) In den Fallen des Abs. 1 Nr. 4 st die Kuindigung ausgeschlossen, wenn das Pflegeheim vorher
befriedigt wird. Sie wird unwirksam, wenn bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Entritt der
Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des félligen Entgelts das Pflegeheim be-
friedigt wird oder eine 6ffentliche Stelle sich zu Befriedigung verpflichtet.

(3) Die Kuindigung durch das Pflegeheim bedarf der schriftlichen Form. Sie ist zu begriinden.

(4) In den Fallen des Abs. 1 Nr. 2 bis 4 kann das Pflegeheim den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kindigen. In den Ubrigen Fallen des Abs. 1 ist die Klindigung spéatestens am dritten Wochentag eines
Kalendermonats fir den Ablauf des nachsten Monats zulassig.

(5) Hat das Pflegeheim nach Abs. 1. Nr. 1 oder Nr. 2 gekindigt, so hat es der Bewohnerin/ dem
Bewohner eine angemessene anderweitige Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen
nachzuweisen. In den Féllen des Abs. 1 Nr. 1 hat das Pflegeheim aufRerdem die Kosten des Umzugs
in angemessenem Umfang zu tragen.

§ 11 Ruckgabe des Zimmers und der Schlissel bei Vertragsende infolge Kiindigung

(1) Bei einer Kindigung sind das Zimmer, gerdumt von allen von der Bewohnerin/ dem Bewohner
mitgebrachten personlichen Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstanden sowie samtliche der Be-
wohnerin/ dem Bewohner tberlassenen Schlissel zurtickzugeben.

(2) Bleiben nach Vertragsende und nach Auszug der Bewohnerin/ des Bewohners personliche
Einrichtungs- oder Gebrauchsgegenstande zurlick, so kann das Pflegeheim diese Gegenstande nach
angemessener Nachfristsetzung auf Kosten der Bewohnerin/ des Bewohners in einem anderen Raum
einlagern.

(3) Werden die personlichen Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstéande trotz wiederholter schriftlicher
Aufforderung nicht innerhalb von vier Wochen nach Vertragsende und nach Auszug der Bewohnerin/
des Bewohners abgeholt, kann das Pflegeheim diese Gegenstande durch eine zur 6ffentlichen
Versteigerung befugte Person verwerten lassen. Uber den Erlos, die Kosten der Verwertung und die
Kosten der Einlagerung wird gegeniiber der Bewohnerin/ dem Bewohner abgerechnet. Bescheinigt
die zur offentlichen Versteigerung befugte Person schriftlich die Wertlosigkeit der Gegenstande, kann
das Pflegeheim darliber wie ein Eigentumer verfugen.

§ 12 Beendigung des Pflegeheimvertrags im Todesfall

(1) Im Falle des Todes der Bewohnerin/ des Bewohners endet der Vertrag mit dem Todestag, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf.

(2) Das Pflegeheim benachrichtigt unverziglich Frau/Herr
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(3) Die persdnlichen Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstande der Bewohnerin/ des Bewohners kann
das Pflegeheim in einem gesonderten Raum einlagern.

(4) Die personlichen Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstande werden der in Abs. 2 genannten
Person oder einer von ihr schriftlich bevoliméachtigten anderen Person auf ihre entsprechende
Aufforderung hin ausgehandigt.

(5) Fir jeden Tag, an dem persdnliche Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstande im Zimmer der Be-
wohnerin/ des Bewohners verbleiben, oder in einem gesonderten Raum eingelagert werden, kann das
Pflegeheim einen Betrag in H6he von 19,43 € berechnen (nach Gesetz = Investitionskosten)

(6) Werden die personlichen Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstéande trotz wiederholter schriftlicher
Aufforderung der in Abs. 2 genannten Person nicht innerhalb von vier Wochen nach dem Todestag
abgeholt, kann das Pflegeheim diese Gegensténde durch eine zur 6ffentlichen Versteigerung befugte
Person verwerten lassen. Uber den Erlés, die Kosten der Verwertung und die Kosten der Einlagerung
wird gegeniber der in Abs. 1 genannten Person abgerechnet. Bescheinigt die zur o6ffentlichen
Versteigerung befugte Person schriftlich die Wertlosigkeit der Gegenstande, kann das Pflegeheim
dartiber wie ein Eigentimer verfiigen.

5. Abschnitt: Sonstige Bestimmungen

8 13 Beschwerderecht

(1) Die Bewohnerin/ der Bewohner kann sich jederzeit beim Pflegeheim oder seinen Trager tber
Angelegenheiten des Pflegeheimvertrags beraten lassen sowie tUber Mangel bei der Erbringung in
diesem Pflegeheimvertrag vorgesehenen Leistungen beschweren.

(2) Die Bewohnerin/ der Bewohner wird au3erdem darauf hingewiesen, dass sie/er
1. nach § 5 Abs. 10 des Heimgesetzes das Recht hat, sich bei der zustandigen Heimaufsichtsbe-
horde und bei der von Heimaufsicht, Pflegekassen, MDK und Sozialhilfetrégern gebildeten
Arbeitsgemeinschaft beraten zu lassen sowie sich tGber Méngel bei der Erbringung der in die-
sem Pflegeheimvertrag vorgesehenen Leistungen zu beschweren, und
2. nach § 4 Heimgesetz von der zustandigen Heimaufsichtsbehdrde tber ihre/seine Rechte und
Pflichten beraten wird.

(3) Name, Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail etc. der zustandigen Heimaufsichtsbehérde:

Hessisches Amt fiir Versorgung und Soziales Darmstadt, Bartningstr. 53
64289 Darmstadt

Name, Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail etc. der zustandigen Arbeitsgemeinschaft:

Anderungen dieser Daten werden von Pflegeheim durch Aushang bekannt gegeben und kénnen bei
der Heimleitung erfragt werden.

§ 14 Haftung
(1) Fur Verlust oder Beschadigung der personlichen Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstéande der
Bewohnerin/ des Bewohners beschrénkt sich die Haftung des Pflegeheims aus Vorsatz oder grobe

Fahrlassigkeit. Die Haftung fur hohere Gewalt ist ausgeschlossen. Im Ubrigen haftet das Pflegeheim
der Bewohnerin/ dem Bewohner gegenuber nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen.
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(2) Die Bewohnerin/ der Bewohner verpflichtet sich, ihr/sein Zimmer und die zur allgemeinen Benutz-
ung bestimmten Raume, Einrichtungen und Anlagen schonend und pfleglich zu benutzen und zu be-
handeln. Bei UbermaRiger Abnutzung des Zimmers kann das Pflegeheim die fir Reparaturen ent-
standenen Kosten von der Bewohnerin/ dem Bewohner verlangen. Im Ubrigen haftet die Bewohnerin/
der Bewohner nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen.

§ 15 Aufbewahrung von Wertsachen

(1) Die Bewohnerin/der Bewohner wird auf die grolRen Risiken bei Einbringung von Wertsachen in
ihr/sein Zimmer hingewiesen. Auch bei Verlust oder Beschadigung von Wertsachen haftet das Pflege-
heim nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Der Abschluss einer eigenen Versicherung wird der
Bewohnerin/ dem Bewohner daher dringend empfohlen.

(2) Sollen durch das Pflegeheim Wertsachen aufbewahrt oder Geldbetrage verwaltet werden, bedarf
es einer schriftlichen Vereinbarung.

§ 16 Datenschutz
(1) Die Bewohnerin/der Bewohner willigt ein,

dass die ihn behandelnden Arzte von der Schweigepflicht gegeniiber der Seniorenheim
Trebur GmbH fir die Erbringung der heimvertraglichen Leistungen entbunden werden.

dass die Seniorenheim Trebur GmbH das vom Medizinischen Dienst der Krankenkassen
erstellte Gutachten zur Feststellung der Pflegebedurftigkeit zur Kenntnis erhalt.

(2) Die Bewohnerin/der Bewohner willigt ein, dass die Seniorenheim Trebur GmbH fir den Fall

der arztlichen Behandlung

der Einweisung in ein Krankenhaus oder eine Rehabilitationseinrichtung

der Verordnung von Heilmitteln (Logopéadie, Ergotherapie, Krankengymnastik)

der Ein-/Uberweisung in eine andere Einrichtung des Gesundheitswesens oder in die
Hauslichkeit

die personenbezogenen Daten einschlieBlich der Informationen (ber die Gesundheit der
Bewohnerin/des Bewohners, soweit sie zur weiteren Durchfuhrung der Pflege bzw. medizinisch-
therapeutischen Behandlung vorliegen, an den jeweils von der Bewohnerin/des Bewohners gewahlten
Leistungserbringer Gbermittelt.

(3) Es wird versichert, dass die personenbezogenen Daten und Informationen unter Wahrung der
Personlichkeitsrechte und der Verordnung zum Datenschutz gefihrt werden.

Die Bewohnerin/der Bewohner hat jederzeit das Recht auf Einsichtnahme und schriftliche Kiindigung
der Einwilligung.

§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Die Bewohnerin/ der Bewohner kann Rechte aus diesem Pflegeheimvertrag nicht an Dritte ab-
treten.

(2) Anderungen oder Erganzungen dieses Pflegeheimvertrags sollen schriftlich dokumentiert und von
beiden Vertragsparteien mittels Unterschrift bestéatigt werden.

(3) Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Pflegeheimvertrags hat auf die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen keinen Einfluss. An die Stelle von unwirksamen Be-
stimmungen treten die gesetzlichen Regelungen. Gleiches gilt, sofern der Pflegeheimvertrag
luckenhaft sein sollte.

Trebur, den

(fur das Pflegeheim) (Bewohnerin/Bewohner bzw. Vertreter/Betreuer)
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